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SUREC ADI:

Ariza-Onarim Siireci

SUREC NO:

38

SURECIN SORUMLULARI:

Fakiilte Dekanlig1, Fakiilte Sekreteri, Teknisyen

SUREC ORGANIZASYON ILIiSKIiSi:

Fakiilte Dekanligi, Béliim Baskanlari, Yapi Is-
leri ve Teknik Daire Bagkanligi

UST SURECH:

Yé&netim Isleri Siireci

SURECIN AMACI:

Ariza ve Onarim Islerinin Yapilmasi

SURECIN SINIRLARI:

Arizanin Bildirilmesi Ile Baslar ve Onarimin
Gergeklesmesi Ile Son Bulur.

SURECIN ADIMLARI:

Goriilen Ariza Yazili Olarak Dekanliga Yapilir
Dekanliga bildirilir. Dekanliga Bagli Teknisyen
yapabilirse, Teknisyen Tarafindan Ariza Gide-
rilir. Dekanlik Tarafindan Giderilemeyecek
Arizalar Yapi Isleri Teknik Daire Bagkanligia
Bildirilir. Yapi Isleri Teknik Daire Bagkanlig
Ilgili Teknik Elamani Arizanm Giderilmesi igin
Gorevlendirir. Teknik Eleman Ariza Onarimi
ve Tadilat Islemini Gergeklestirir.

SUREC PERFORMANS GOSTER-
GELERI:

Performans Gostergesi

Ariza Sayisi, Ariza Giderme Orani, Ariza Gi-
derme Siiresi
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Ariza-Onarim Siireci Akis Semasi

Ariza-Onarim Sdrecini Baglat

L]

Gorulen ariza ilgili birim/bodlum tarafindan Dekanliga bildirilir.

Ariza Fakilte Teknisyeni

tarafindan giderilir.

a Fakulte Teknisyenince giderilebil€tek
durumda mi1?

Hayir

!

Ariza Fakiilte Dekanh@ tarafindan Yapi isleri Daire Bagkanhigi'na yazili bildirilir.

Y

Yapi isleri Daire Baskanhidi yaziyi ilgili birime havale eder.

v

Ariza ilgili atolye/servise bildirilir.

Y

Ariza ile ilgili Teknik Eleman arizanin oldugu bélime gorevlendirilir.

|

Teknik Eleman ariza onarimi ve tadilati gergeklestirir.




