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1. AKGUN KUBRA, (2022). Dijital pazarlamanin z kusagi satin alma davranisi Uzerine etkisi: Giresun ilinde
bir uygulama, Giresun Universitesi- >Sosyal Bilimler Enstitlsu- >I§Ietme Ana Bilim Dali (Tamamlandi)

2021

2. DOKSANQGLU MERVE, (2021). Musteri degeri, memnuniyeti ve marka sadakati arasindaki iliskiler,
Giresun Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitist->Isletme Ana Bilim Dali (Tamamlandi)

2020

3. KARAMAN KUBRA, (2020). Deneyimsel pazarlamanin marka kisiligi ve marka sadakati Uzerindeki etkisi:
Hava yolu ulasim sektériinde bir uygulama, Giresun Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitiisi->isletme
Ana Bilim Dali (Tamamlandi)

2019

4. BAYRAM HUSEYIN, (2019). Tuaketicilerin yesil reklamlara yénelik tutumlan ve satin alma tarzlan
arasindaki iliskiler, Giresun Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitisu->Isletme Ana Bilim Dal (Tamamlandi)

5. KUTUKOGLU GAMZE, (2019). Sosyal medyanin satin alma karar sirecindeki rolG: Giresun ilinde bir
uygulama, Giresun Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitiisii->isletme Ana Bilim Dali (Tamamlandi)

Projelerde Yaptigi Gorevler:

KOBILERIN TEDARIKCI FIRMALARA YONELIK TATMIN VE BAGLILIK DUZEYLERINi ETKILEYEN
FAKTORLER : KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA , Yiksekogretim Kurumlar tarafindan destekli
bilimsel arastirma projesi, Arastirmaci:ARZU DENIZ CAKIROGLU, Arastirmaci:SEVTAP UNAL,
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3. Arastirmaci:ARZU DENiZ CAKIROGLU, Yuratict:UGUR GULLULU, Arastirmaci:LEYLA GODEKMERDAN
ONDER, , 17/10/2008 - 17/10/2009 (ULUSAL) o _ i _
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GULLULO, Arastirmaci:LEYLA GODEKMERDAN ONDER, , 01/07/2012 - 01/03/2013 (ULUSAL)
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Fakilte Y6netim Kurulu Uyeli§i - GjRESUN UNIVERSITESI/IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
04.10.2016-09.04.2019

Anabilim Dali Baskani GIRESUN UNIVERSITESI/IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI/ISLETME

BOLUMU/SAYISAL YONTEMLER ANABILIM DALI
06.01.2015-06.01.2018

BOlim Baskan Yardimcisi  GjRESUN UNIVERSITESI/IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI/ISLETME BOLUMU
20.06.2014-20.06.2017

Bilimsel Kuruluslara Uyelikler

1. PAZARLAMA VE PAZARLAMA ARASTIRMALARI DERNEGI , Uye , 2013

Dersler *
2022-2023

Ogrenim Dili  Ders Saati

Lisans



PAZARLAMA ILKELERI Turkce 3
PAZARLAMA YONETIMI Turkce 3
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI Tiirkge 3
TUKETICI DAVRANISI Turkge 3
Yiiksek Lisans
TUKETICI DAVRANISLARI ANALIZi Tiirkge 3
YESIL PAZARLAMA Tiirke 3
2021-2022
Lisans
PAZARLAMA ILKELERI Turkce 3
PAZARLAMA YONETIMI Tiirkge 3
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI Turkge 3
HiZMET PAZARLAMASI Tiirkge 3
Yiiksek Lisans
TUKETICI DAVRANISLARI ANALiZi Turkce 3
YESIL PAZARLAMA Tiirkge 3

Eserler

Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1.

GODEKMERDAN ONDER LEYLA, DENiZ CAKIROGLU ARZU (2023). Factors Affecting Green Purchase
Intent_io_n: An Integrated Model. ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER
DERGISI, 18(1), 271-288., Doi: 10.17153/0oguiibf.1239741 (Yayin No: 8301077)

DENiZ CAKIROGLU ARZU (2023). Instagram’dan Aligveris Yapan Tuketicilerin Satin Alma
Davranislar ile Demografik Ozellikleri Arasindaki lliskilerin Belirlenmesi: Giresun Ilinde Bir
Uygulama. KESIT AKADEMI DERGISI, 9(34), 396-423., Doi: 10.29228/kesit.67218 (Yayin No:
8295089)

DENiZ CAKIROGLU ARZU (2022). A STUDY ON DETERMINING THE RELATIONSHIPS BETWEEN
CONSUMER INNOVATIVENESS AND SHOPPING STYLES. ULUSLARARASI ANADOLU SOSYAL BILIMLER
DERGISI, 6(4), 1446-1462., Doi: 10.47525/ulasbid.1182197 (Yayin No: 7997420)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA (2017). Determinants Of Brand Equity In
Green Products: The Relationships Among Green Brand Image, Green Trust And Green Satisfaction.
International Journal of Arts Humanities and Social Sciences, 11(2), 1-8. (Yayin No: 3983282)

YUCE ALPASLAN, DENiZ CAKIROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA (2012). TUKETICILERIN
MOBIL PAZARLAMA FAALIYETLERINi BENIMSEMESI: UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE BIR
ARASTIRMA. Suleyman Demirel Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 17(1), 181-
198. (Yayin No: 4076541)

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda
(proceedings) basilan bildiriler :

1.

DENiZ GAKIROGLU ARZU, ATACAN TUBA (2022). Z KUSAGININ YESIiL URUNLERE YONELIK
ALGILADIGI RISKLERIN ~BELIRLENMESI: GIRESUN ILINDE BiR UYGULAMA.  KARADENIZ
9.ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER KONGRESI (Tam Metin Bildiri/SozI Sunum)(Yayin No:7817633)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, ACARTURK FATMA (2017). The Relationships among sales skill, sales
orientation, customer orientation, sales experience and sales force performance: A study in
Giresun. Innovation and Global Issues in Social Sciences, 264-276. (Tam Metin Bildiri/S6zlU
Sunum)(Yayin No0:3983558)

DENiZ GCAKIROGLU ARZU, ARSLAN OZzDiL TUGCE (2016). Findik Yagina lliskin Tedarik Zinciri
Yonetimi Faaliyetlerinin Belirlenmesine Yonelik Giresun llinde Bir Arastirma. Uluslararasi Katihmli
16. Uretim Arastirmalari Sempozyumu, 1284 (Ozet Bildiri/S6zIU Sunum)(Yayin No:4074218)



DENiz CAKI_ROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA (2016). Marka Askini Etkileyen Faktorler
Arasindaki lliskiler:Giresun llinde Bir Uygulama. 1l.Uluslararasi Karadeniz Isletmecilik Sempozyumu
(IBBAS 2016), 373-384. (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:4074148)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA (2012). Determining Level of Students’
Technological Innovativeness : A Case

Study. Cyprus International Conference on Educational Research (CY-ICER), 47, 848-853. (Tam
Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No0:8421062)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki bolumler:
C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki bolumler:

1.

GUNCEL ISLETME YONETIMi YAKLASIMLARI : TEORI VE UYGULAMALAR, B&lim adi:(CEVRESEL
KIMLIGIN YESIL URUN SATIN ALMA NiYETi UZERINDEKI ETKISi: GIRESUN ILINDE BiR UYGULAMA)
(2023)., DENiZ CAKIROGLU ARZU, GAZi KiTABEVI, Editor:SABIHA KILIC, EYYUP ENSARI SAHIN,
Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 260, ISBN:978-625-365-364-4, Tlrkce(Bilimsel Kitap), (Yayin No:
8536326)

MANAGEMENT and MARKETING STRATEGIES for SUCCESSFUL DIGITALIZATION in
ORGANIZATIONS, Bolim adi:(DIGITALIZATION AND DIGITAL CONSUMERS) (2022)., DENiz
CAKIROGLU ARZU, GAZI KITABEVI, Editér:Caglar DOGRU, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 155,
ISBN:978-625-365-030-8, Ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7990953)

DIGITAL_MARKETING APPLICATIONS, Bolim adi:(SOCIAL MEDIA ADVERTISING) (2019)., DENiz
CAKIROGLU ARZU, PETERLANG, Editor:Hatice Aydin, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 236, ISBN:978-
3-631-80578-7, Ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 5797676)

MODERN ISLETME, Bolim adi:(TEDARIK VE URETIM FONKSIYONU) (2017)., DENiZ CAKIROGLU
ARZU, EGITIM YAYINEVI, Editér:Yeter Demir Uslu, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 394,
ISBN:9789752475076, Turkce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 3985725)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :

1.

10.

11.

DENiZ CAKIROGLU ARZU (2023). Geng Tuketicilerin Ekolojik Zekasinin Ekolojik Ayak izi
Farkindahklari Uzerindeki Etkisi: Istanbul llinde Bir Uygulama. INSAN VE TOPLUM BILIMLERI
ARASTIRMALARI DERGISI, 12(3), 2100-2127., Doi: 10.15869/itobiad.1318124 (Kontrol No: 8500522)

DENiZ CAKIROGLU ARZU (2023). MOBIL BANKACILIK HIZMETLERININ BENIMSENMESI: DIJiTAL
YERLILER VE DIJiTAL GOCMENLER. FIRAT UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI, 33(1), 251-
268., Doi: 10.18069/firatsbed.1194717 (Kontrol No: 8295113)

GODEKMERDAN ONDER LEYLA, DENiZ CAKIROGLU ARZU (2021). Sosyal ag pazarlamasi, cevrimici
tiketici katilimi, satin alma niyeti ve marka sadakati arasindaki iliskiler. Business and
Management Studies: An International Journal, 9(3), 1045-1059., Doi: 10.15295/bmij.v9i3.1873
(Kontrol No: 7298904)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA, EREN BERRIN ARZU (2020).
Relationships Between Brand Experience, Customer Satisfaction, Brand Love and Brand Loyalty:
Airline Flight Service Application. Giumushane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(3), 888-898.
(Kontrol No: 6581461)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, GALAS CANSU (2019). KiSISEL BAKIM URUNLERINDE MARKA
SADAKATININ BELIRLEYICILERI: GIRESUN ILINDE BiR UYGULAMA. KAFKAS UNIVERSITESI IKTISADI
VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI, 10(19), 214-235. (Kontrol No: 5797392)

DENiZ CAKIROGLU ARZU,OZCAN AYSE,CAKIROGLU METIN (2019). Geng Tuketicilerin Yesil Uriinlere
Yonelik Tutumlarinin Belirlenmesi: Giresun Universitesinde Bir Uygulama. Karadeniz Sosyal
Bilimler Dergisi, 11(20), 75-88. (Kontrol No: 5682789)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA (2019). Sikayet Yonetim Siirecinde
Misterilerin Algiladigi Adaletin Misteri Memnuniyeti ve Tekrar Satin Aima Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Bankacilik Sektérinde Bir Uygulama. GUmushane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 414-
425, (Kontrol No: 5797442)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, ERCi§ AYSEL (2016). Tuketici Yenilikciliginin Boyutlari Ve Yenilikciligi
Etkileyen Faktorler Arasindaki lliskiler. Kafkas Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi
Dergisi, 7(14), 499-517. (Kontrol No: 4076594)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA (2011). Misterilerin Kargo Firmalarinin
Sundugu Hizmetlere Yonelik Tutum ve Dulslnceleri Uzerine Bir Arastirma. Atatirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitistu Dergisi,, 15(2), 379-396. (Kontrol No: 4074755)

YAPRAKLI SUKRU, DENiZ CAKIROGLU ARZU (2011). Kategori Y6netim Faaliyetleri Yogunlugunun
Kategori Performansi Uzerindeki Etkisi: Erzurum’daki Perakendeci isletmeler Uzerinde Bir Saha
Arastirmasi.  Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 25(3), 97-123. (Kontrol No:
4076188)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA, YUCE ALPASLAN (2011). A Study On
Determining The Lifestyles Of Consumers Who Buy Global Branded Products. Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 12(2), 79-90. (Kontrol No: 4076083)



D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :

12.

13.

14.

15.

16.

17.

GODEL(MER_DAN ONDEB LEYLA, D_ENiZ CAKIROGLU ARZU (2010). MUSTERI iLISKILERI YONETIMi:
OTOBUS FIRMALARI UZERINE BIR ARASTIRMA. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu Dergisi, 13(1), 241-258. (Kontrol No: 7428203)

DENiZ CAKIROGLU ARZU, ERCIS AYSEL (2010). Kisilik ézellikleri, hedonik ve rasyonel fayda, marka
duygusu ve marka bagliigi arasindaki iligkilerin belirlenmesine yo6nelik bir arastirma. Atatark
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(2), 141-165. (Kontrol No: 3987163)

GULLULU UGUR, UNAL SEVTAP, GODEKMERDAN ONDER LEYLA, DENiZ CAKIROGLU ARZU (2010).
Bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesine Karsi Tuketici Tutumlarn Uzerine Arastirma: Turkcell
Erzurum Cagri Merkezi Projesi. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalan Dergisi, 3(5), 45-70. (Kontrol
No: 4074479)

DENizZ QAK_IRO_GLU ARZU, ERCIS AYSEL (2008). KiSILiK OZELLIKLERI "iLE ALGILANAN RiSK
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA. Atatilrk Universitesi lktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 22(2), 301-330. (Kontrol No: 3986369)

UNAL SEVTAP, DENiZ CAKIROGLU ARZU, CAN POLAT (2008). Marka Bagliligi ve Kisisel Degerler
Acisindan Pazari Bolumleme. Atatlrk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 22(1),
211-237. (Kontrol No: 4074622)

UNAL SEVTAP, CAN POLAT, DENiZ CAKIROGLU ARZU (2006). Marka Bagliigi ile Kisisel Degerler
Arasindaki iliskiler: Universite: Ogrencilerinin Spor Ayakkabi Ve Cikolata Markalari Tercihi Uzerine
Bir Arastirma. CUKUROVA UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI, 10(1)
(Kontrol No: 3987652)

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:

1.

DENiZ CAKIROGLU ARZU, GODEKMERDAN ONDER LEYLA (2017). Yesil Pazarlama Agisindan Algilanan
Deger, Memnuniyet, Given ve Baglilik Arasindaki lliskiler . 22.ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI, 643-
660. (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:3988014)

YUCE ALPASLAN, GODEKMERDAN ONDER LEYLA, DENiZ CAKIROGLU ARZU (2013). Tiketicilerin Ozel
Alisveris (Private Shopping) Sitelerine Y6nelik Tutumlarinin Belirlenmesi: Erzurum’da Bir Arastirma.
18.ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI, 475(484) (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:4074030)

GULLULU UGUR, UNAL SEVTAP, GODEKMERDAN ONDER LEYLA, DENiZ CAKIROGLU ARZU (2009).

Tlketicilerin  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina Yoénelik Tutumlan Uzerine Bir Alan
arastirmasi, Turkcell Erzurum Cagri Merkezi. 14.ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI, 78-94. (Tam Metin

Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:4073821)

4. DENiZ CAKIROGLU ARZU, BICER DERYA FATMA, ERCIS AYSEL (2009). Kobi'lerin Tedarikgi Firmalara
Yonelik Tatmin ve Baglihk Dizeylerini Etkileyen Faktorler. 14. ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI, 116-

129. (Tam Metin Bildiri/S6zI0 Sunum)(Yayin No0:4073883)

5. DENiZ CAKIROGLU ARZU, YILMAZ MUSTAFA KEMAL, UNAL SEVTAP (2008). Dondurulmus Gida Uriinleri
Satin Alan Tuketicilerin Yasam Tarzlarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. 13.ULUSAL PAZARLAMA

KONGRESI, 570-587. (Tam Metin Bildiri/S6zIii Sunum)(Yayin No:4073687)

Sertifika

13.ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI, KATILIM BELGESi , NEVSEHIR UNIVERSITESI , Sertifika, 25.10.2008 -

27912854 10.2008 (Ulusal)

12.ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI, KATILIM BELGESI , SAKARYA UNIVERSITESI , Sertifika, 18.10.2007 -
20.10.2007 (Ulusal)

Kurs

579122

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMi, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI , GIRESUN UNIVERSITESI , Kurs, 22.12.2016

79112 55 12.2016 (Ulusal)

579111 OLCME VE DEGERLENDIRME TEKNIKLERI EGITIMi, OLCME VE DEGERLENDIRME TEKNIKLERI, GUMUSHANE
UNIVERSITESI , Kurs, 27.01.2011 -27.01.2011 (Ulusal)

Calistay

DOKAP BOLGESI ORGANIZE SANAYI BOLGELERI VE KUGCUK SANAYi SITELERI ORTAK AKIL PLATFORMU,
5769170RGANIZE SANAYi BOLGELERiI VE KUCUK SANAYi SITELERI ORTAK AKIL PLATFORMU , DOKAP GIRESUN,
Calistay, 17.02.2016 -17.02.2016 (Ulusal)
PAZARLAMA ARASTIRMALARINDA ALTERNATIF YONTEMLER Ill, ARASTIRMA YONTEMLERi , HACETTEPE

>77234(5NiVERSITES] , Calistay, 07.05.2013 -08.05.2013 (Ulusal)

ENGELSIZ TOPLUMU iNSA ETME VE SOSYAL HiZMET PANELI, SOSYAL HiZMET , ATATURK UNIVERSITESI ,

277248 Calistay, 11.05.2012 -11.05.2012 (Ulusal)



IV.SOSYAL HiZMETLER EGITiMi CALISTAYl, SOSYAL HiZMET EGITIMINDE YENi ANLAYISLAR VE

>77264 5\ C|KOGRETIM UYGULAMALARI , ATATURK UNIVERSITESI , Calistay, 12.07.2011 -13.07.2011 (Ulusal)

577266 ILAHIYAT ONLISANS PROGRAMI CALISTAYI, ACIKOGRETIM FAKULTESI PROGRAM TANITIMI , ATATURK

UNIVERSITESI , Calistay, 30.04.2011 -30.04.2011 (Ulusal)

DOKTORA OGRENCILERI KONSORSiIYUMU, ARASTIRMA YONTEMLERI, CUKUROVA UNIVERSITESI , Calistay,

>791159.10.2008 -29.10.2008 (Ulusal)

BILGISAYAR UYGULAMALI YAPISAL ESITLIK MODELI EGITiMi, YAPISAL ESITLIK MODELI EGITiMi , ANADOLU
ARASTIRMA DANISMANLIK VE EGITIM HIZMETLERI , Calistay, 22.06.2006 -24.06.2006 (Ulusal)

Seminer

577269

3.PAZARLAMA ARASTIRMALARI EGITIM SEMINERI, MODELLEME VE YAPISAL ESITLIK MODELI: TEORI VE

277257 ;yGULAMA , BOZOK UNIVERSITESI , Seminer, 14.10.2009 -14.10.2009 (Ulusal)

PROJE YAZMA EGITiMi, ERZURUM AVRUPA BIRLIGI IS GELISTIRME MERKEZi (ABIGEM), ERZURUM |,

27728056 miner, 06.05.2009 -07.05.2009 (Ulusal)

VILARASTIRMA YONTEMLERI SEMINERI, ARASTIRMA YONTEMLERi , ANTALYA , Seminer, 28.01.2009 -

37724741 02.2009 (Ulusal)

2.PAZARLAMA ARASTIRMALARI EGITiM SEMINERi, ARASTIRMA YONTEMLERi , NEVSEHIR UNIVERSITESI ,

277271 g miner, 26.10.2008 -26.10.2008 (Ulusal)

TURKIYEDE AB UYUM POLITIKASININ UYGULANMASI BOLGESEL KONFERANSLAR, AB UYUM POLITIKALARI
SAMSUN , Seminer, 19.11.2007 -20.11.2007 (Ulusal)

Kongre Duzenleme

577245

1.ULUSLARARASI KARADENIZ ISLETMECILIK SEMPOZYUMU, TESEKKUR BELGESI , GIRESUN UNIVERSITESI

579113, Kongre Dlzenleme, 16.05.2016 -18.05.2016 (Uluslararasi)

iL OLUSUNUN 85.YILINDA GUMUSHANE TARiHi VE EKONOMISIi SEMPOZYUMU, ORGANIZASYON |,

>77230GMUSHANE  UNIVERSITESI , Kongre Dizenleme, 25.05.2010 -26.05.2010 (Ulusal)



